ERP systému

Vzdy meé lakalo propojovat
firmy s technologiemi

Jaroslav je s vice nez 13 lety zkuSenosti v oblasti ERP systémU vedoucim konzultacniho tymu pro
oblast vyroby ERP systému Byznys. Ve své praxi se vénuje implementaci technologii do vyrobnich
firem. Prozradil nam, jak mu to realné jde a v ¢em vidi aktualni vyzvy ERP systému i samotné prace
konzultant(.
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Jak ses dostal k IT a roli
ERP konzultanta?®

Vzdy mélakalo propojovatlidistechnologiemi, a pravé
to prace ERP konzultanta umoznuje. V oboru ERP sys-
témuljsemjizpresi13letaztohovice nez2rokystymem
Byznysu, ktery mi svym Sirokym zamérenim umoznuje
poznavat rlznorodé firmy a jejich unikatni proce-
sy. Fascinuje mé pozorovat, jak se produkty vyrabé&ji
a jaké technologie k tomu firmy pouzivaji. Navic mi ma
prace dava jedinec¢nou prilezitost vidét bezprostredni
dopad nasich feSeni na zlepSeni konkrétnich vyrob-
nich procesd. Nemohl bych byt ¢isté programatorem
- chci byt fyzicky tam, kde se dé&ji skute¢né zmény.

,Ma prace midava

\ jedineCnou pfrilezitost
vidét bezprostiredni dopad
naSich feSeni na zlepSeni
konkrétnich vyrobnich
procesu.”

Co té vtvé pracitedy
nejvic motivuje?

Zakladem je pro meé pocit, ze nas systém skutecné
firmam pomaha. Kdyz vidim, Zze diky nasemu systému
mohou firmy 1épe planovat, ridit a rozvijet své vyrobni
procesy, dava mi to smysl. Je pro mé dulezité, aby-
chom klientlim poskytovali dlouhodobou sluzbu, kte-
réa prinasi realnou hodnotu. Kazda implementace je

navic unikatni-a praveé tyto vyzvy meé Zzenou vpied.

Proc¢ by si vyrobni firma méla
poridit ERP systém?

ERP systémy prinasi firmam centralizaci dat a proce-
sU.Vyrazné tak usnadnuji sledovani zasob, materiald,
a dokonce i vykresové dokumentace. Kdyz pracuji
s vyrobky a potfebuji vykresy, nechci je hledat po rdiz-
nych sdilenych discich. V nasem ERP systému jedno-
duse pridam vykres jako prilohu a mam tak véechny
potfebné informace pohromadé. Vidim, jak se vyro-

bek ma vyrabét, jaké materidly potrebuju, a dokonce
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i jak vyrobek vypada. Véechno ddlezité najdu rychle

a na jednom misté. Nebo, pokud firma potrebuje zjis-
tit, zda ma dostatek materialu na skladé pro planova-
nou vyrobu, nemusi zaméstnanec prochazet fyzicky
cely sklad. Systém rychle poskytne odpovéd a pomu-
ze efektivné naplanovat vyrobni procesy bez zbytec-
nych zpozdéni.

Splnuje tyto funkce
ERP systém Byznys?

Samoziejmé. Hlavni silou ERP systému Byznys je jeho
flexibilita a moznost prizplsobeni na miru potie-
bam kazdé firmy. Uvédomujeme si, Ze neexistuji dvé
identické firmy s UpIné stejnymi pozadavky. At uz jde
o specifika vstupnich materidll, planovani vyroby,
nebo jiné aspekty procesl, Byznys se da upravit tak,
aby vyhovoval konkrétnim potfebam a nezatézoval
zbyte¢nymi funkcemi. Navic nabizime také podporu
a sluzby, které pomahaji najit a implementovat reseni
presné pro dany problém.
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Zda se, ze firma dnes bez
informacniho systému
nemuze fungovat.

Je to tak?

Je to o velikosti firmy a o po¢tu zaméstnancl. Pokud
budu sam sobé panem, nebo k sobé budu mit napf. 5 lidi,
tak jsem mozna schopen vse uridit bez ERP systému.
Ale jakmile budu mit 20 zaméstnancd, tak zkratka po-
tfebuju centralizovanou spravu dat a proces(, kterou
ERP systémy nabizeji. Pro firmy, které dosahly urcité
velikosti a komplexnosti, je ERP systém navic nastro-
jem pro prezentaci své profesionality a efektivniho

procesniho rizeni.

Jakym vyzvam ERP systémy
aktualné celi?

Soucasné ERP systémy stoji pred vyzvou, jak minima-
lizovat potrebu manualniho zadavani dat. Integrace
s modernimi technologiemi a schopnost systémU au-
tomaticky sbirat a analyzovat data z rdznych zdrojd,
vcetné vyrobnich strojd, mize znacné snizit zatéz pro

uzivatele a poskytnout redlnou casovou Usporu.
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Da se tedy Al povazovat za trend
v IT oblasti, o ktery se zajimas?

Co mé nejvice zajima je trend presunu ERP systému
do webového prostredi. Online svét umoziuje firmam
byt flexibilnéjsi. To, Ze ERP systém mUze fungovat v ja-
kémkoliv webovém prohlizeci bez nutnosti slozité in-
stalace, vnimam jako kli¢ovy krok k vétsi dostupnosti
a uzivatelskeé privétivosti. Al je trendem, ktery povazuji
urcité za zajimavy, i kdyz mam urcité obavy ohledné
praktického nasazeni a bezpecnosti. Presto si mys-
lim, Ze integrace Al do ERP systému mUze v budoucnu
prinést nové moznosti pro automatizaci a efektivnéjsi

zpracovani dat.

,Myslim si, Ze je obecné

1 nutné zménit u ¢eskych
firem prvotné vnimani
softwaru z ,,néceho, co stoji
penize a je to vyvhozeny
naklad® na ,investici, ktera
prinasi hodnotu a usetii
zdroje v dlouhodobém
horizontu.”
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Kdyz uz jsme u téch obav, jak bys
presvédcil firmu, ktera se brani
nasazeni novych technologii?

Klicem k presvédcéeni firmy, ktera je skepticka vici
zménam, je najit v ni silného spojence, ktery zme-
nu skute¢né chce a vidi v ni pfinos. Pokud vile pro
zménu nevychazi z vedeni, je tézké firmu presvéddit
o nutnosti implementace nového systému. Celkové si
ale myslim, ze je nutné zménit u ¢eskych firem prvot-
né vnimani softwaru z ,néceho, co stoji penize a je to
vyhozeny naklad“ na ,investici, ktera prinasi hodnotu
a usetii zdroje v dlouhodobém horizontu®. My jim ko-
neckoncl nabizime systém v hodnoté tireba jednoho

auta, coz v dnesni dobé pro firmu neni tak velky naklad

v porovnani s prinosem, ktery to readlné predstavuje.

A méla by firma zvolit lokalniho
dodavatele ERP systému, nebo je
jistota zvolit svétové znamého?

Z mé zkusenosti lokalni pfizplsobeni hraje klicovou
roli. Mezindrodni ERP systémy mohou nabizet sice
rozsahlé moznosti, ale ¢asto narazi na potize s lokalni
legislativou a specifickymi pozadavky, a to predevsim
v oblastech, jako je Ucetnictvi a mzdy. V takovém pri-
padé je pro firmu vyhodnéjsi spolupracovat s lokalnim
dodavatelem, ktery dokaze systém 1épe prizpUsobit
potrebam firmy a zajistit potrebnou legislativni kom-
patibilitu. Dle mého nazoru jsme v Cesku ve vyvoji ERP
systému velmi silni a stojime na $picce, takze nevidim

ddvod volby zahrani¢niho dodavatele.

»Je nezbytné, aby zakaznik
1 vénoval implementaci stejné

tak ¢asu a Usili, jako to ¢ini

dodavatel systému.”

Tolik k vybéru dodavatele.
Dokazes rict, co je poté klicové
pro opravdu Uspésnou
implementaci?

Uspé&&na implementace vyzaduje predeviim spolu-
praci se schopnym partnerem na strané zakaznika,
ktery presné vi, co chce a je ochoten se podilet na
procesu implementace. Je nezbytné, aby zakaznik
vénoval implementaci stejné tak Casu a Usili, jako to
¢ini dodavatel systému. DUllezité jsou i zkuSenosti
a znalosti obou stran, které umozni navrhnout a nasta-
vit systém tak, aby byl pro firmu co nejvice pfinosny
a efektivni. Selhani implementace Casto vychazi z ne-
dostatec¢né komunikace a spoluprace mezi dodavate-

lem a zakaznikem.

A
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Sluzba konzultanta se zda jako
nezbytna. Mam pravdu?

Konzultant ptindsi k systému mnohem vice nezjen od-
borné znalosti o tom, jak software funguje. Jeho hlav-
ni hodnotou je schopnost najit optimalni reseni pri-
zplsobené konkrétnim potirebam firmy. Diky detailni
znalosti systému muze konzultant ukazat cesty, jak vy-
uzit ERP systém na maximum, pfipadné upravit systém
tak, aby vyhovoval specifickym pozadavkim. Myslim
si, ze nade Uloha by se nemusela jmenovat konzultant,
ale mohla by se jmenovat prekladatel mezi firmou a
vyvojari ERP systému. Jsme schopni totiZz pochopit
potreby zadkaznika a efektivné je predat vyvojovému
tymu, aby vysledné fedeni co nejpresnéji odpovidalo

pozadavkim firmy.

Jaky by mél konzultant
vlastné byt?

Pro jeho roli je kliCova empatie a schopnost naslou-
chat zakaznikovi. Dllezité je umét se vzit do jeho pro-
blém0 a na zakladé toho nabidnout efektivni feseni.
ZkuSenosti z pfedchozich projektd jsou neocenitel-
né, pomahaji predvidat potreby a mozné komplikace,

a tim usnadnuji nalezeni optimalniho reseni.
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Rikas zku8enosti z pfedchozich
projektu, je néjaky, na ktery
nezapomenes?

Nejvyznamnéjsim projektem, na kterém jsem praco-
val, byla implementace softwaru v Rumunsku. Tento
projekt byl unikatni v mnoha ohledech od technickych
feseni az po kulturu a pracovni prostredi, které bylo
odlisné od toho, na co jsem byl zvykly. Ale celkové mé
bavi, kdyz pozdéji vidite napf. v obchodé produkt,
na jehoz vyrobnim procesu jste se podileli. To vam
vzdy pripomene, ze vase prace ma skutec¢ny vyznam.
Za svou praxi jsem zazil ale mnohé od omezeného pfi-
stupu k internetu, pres nevyhovujici pocitace ve velmi
prasném prostredi, az dokonce k jednomu pocitaci
zavéseném 4 metry nad zemi, ke kterému se muselo
dostavat pomoci vysokozdviznému voziku. Tyto zazit-
ky pripominaji, ze prace konzultanta je plna neceka-
nych vyzev a vtipnych okamzikd.
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Jak pFistupujes k reseni
takto specifickych potieb
a problému klientu?

Je béiné, Ze klienti prichazeji s vlastnimi napady
a predstavami, jak by chtéli systém vylepsit nebo
upravit. Tyto pozadavky mohou byt rizné komplexni
od jednoduchych Uprav po velké zmény, které mohou
vyzadovat rozsahlou analyzu a navrh rfeseni. M{j pfi-
stup spociva v naslouchani klientovi, pochopeni jeho
potieb a identifikaci klicovych bodu, které je treba
fesit. Poté analyzuji moznosti, jak tyto potreby nejlé-
pe naplnit s ohledem na existujici moZnosti systému
a pfipadné navrhuji pfizptsobeni nebo rozsiteni funk-

cionalit.

,V dobé, kdy je vSe

1 zamérené na rychlost
a efektivitu, je snadné
zapomenout na vyznam
osobnich vztahi.”

Je ztoho patrné, ze vztah
mezi konzultantem a firmou
hraje p¥i implementaci
dulezitou roli.

Je to tak?

Absolutné. V dobé, kdy je vée zamérené na rychlost
a efektivitu, je snadné zapomenout na vyznam osob-
nich vztah(. Ale pravé ty mohou v procesu implemen-
tace ERP systému zdsadné pomoci. Nejde nutné o to,
abychom s klientem chodili na pivo, ale o to, aby mezi
nami a klientem existovala dlvéra a vzdjemné porozu-
meéni. To umoziuje otevienou komunikaci, kdy si kli-
ent mlze byt jisty, ze jeho potieby a obavy jsou brany
vazné a ze spolecné hledame nejlepsi mozna reseni.
Jako dikaz a mUj top zazitek z prace byl, kdyz nam jed-

nou volal klient a rikal:

,Jaasivim, Ze to

1 nebude vas problém
pane Jonaku, ale
s vami se mi zkratka
komunikuje
nejlip.”

Existuji kroky, které by firma
méla podniknout pied prvnim
setkanim s ERP konzultantem?

Firmy by mély pred setkanim s konzultantem provést
interni analyzu procesu a identifikovat své potieby.
To zahrnuje mapovani soucasnych procest, shromaz-
dovani feedbacku od uZivatell stavajiciho systému a
pripravu podrobné dokumentace o tom, jak tyto pro-
cesy probihaji a kde jsou nedostatky. Dllezité je také
stanovit jasné cile implementace, aby bylo mozné

1épe diskutovat, jak ERP systém muze firmé pomoci.
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,»Al bude hrat stale vétsi

1 roli. Pfesto véFim, ze
osobni pristup a schopnost
konzultanta porozumét
specifickym potiebam
a problémum zakaznika
zuistanou nepostradatelné.”

Kdybychom se méli vratit
jesté na chvili k umélé
inteligenci, nebojis se,

ze té v Tvé praci

brzy nahradi?

Budoucnost ERP systémU vidim jako oblast, kde bu-
dou technologie a zejména Al hrat stale vétsi roli a pri-
naset nové moznosti pro automatizaci a analyzu dat.
Osobné se snazim ucit novym technologiim a zlstat
v obraze, abych mohl nové nastroje vyuzivat jako po-
mocniky ve své praci, nikoliv je vnimat jako hrozbu.
Presto vérim, ze osobni pristup a schopnost konzul-
tanta porozumét specifickym potiebam a problémdim
zdkaznika zlstanou nepostradatelné. Al vnimam jako
nastroj, ktery mize pomoci v mnoha oblastech, ale za-
roven si uvédomuji, ze soft skills jsou ty dovednosti,
které Al zatim napodobit nedokaze, a proto se o svou

praci v dohledné budoucnosti nebojim.

Na zaver nam povez,

jaké jsou Tvé osobni

zajmy a jak travis

volny ¢as?

Ve volném cCase se vénuji praci kolem domu, ktery
jsme sinedavno s pritelkyni postavili. Obecné rad pra-
cuji rukama. Aktualné napriklad renovuji staré motor-
ky. Pokud bych si mohl znovu vybrat svdj vysnény job,
bylo by to néco, kde bych mohl pracovat s kovem a vy-

tvaret funkéni véci. Kromé této zaliby se aktivné vénuji

i sportu, a to konkrétné cyklistice.
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