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Jakub Kosnar

Zaklad uspéchu? Neresit nic jen od stolu

Jakub se pred 7 lety rozhodl opustit Uctarnu a své znalosti z financniho a ekonomického
oddéleni propojit s technickym svétem ERP systému Byznys. Jako ERP konzultant se vénuje
implementaci technologii do ekonomickych oddéleni nejrliznéjsich firem, véetné Seyforu.
Prozradil nam, co ho na své praci bavi i jak vnima aktualni stav ¢i budoucnost ERP systém.
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Proc¢ ses rozhodl pro praci v IT odvétvi?

Studoval jsem na obchodni akademii a pracoval jsem
vice nez deset let v oblasti Ucetnictvi a financniho
managementu. BEhem té doby jsem se Ucastnil projektl
zamérenych na automatizaci a digitalizaci procesu, coz
mé motivovalo se posunout v kariéfe dale. Technologie
meé vzdy bavily, a proto jsem se rozhodl vyuZzit své zkuse-
nosti v roli ERP konzultanta, kde jiz 7 let spojuji své
ucetniznalosti s technickymi aspekty prace a komunika-
ci s klienty.

' »,Ma prace mi umoziiuje kombinovat
technické dovednosti s komunikacnimi.
Mohu tak byt pro klienty spolehlivym
partnerem. “

Co je Tvou pracovni motivaci?

Prace ERP konzultanta je neuvéritelné pestra a rozmani-
ta, coz je pro mé hlavni motivace. Béhem jednoho dne
mohu fesit rdznorodé Ukoly - od komunikace s uZivateli
pri tisku faktur, pfes pomoc s vyhledavanim spravnych
sestav, az po technickeé Upravy a customizace ve spolu-
praci s programatory a analytiky. Tato rliznorodost saha
od Cisté komunikacnich aktivit az po striktné technické
ukoly. Kazda firma, se kterou spolupracuji, ma sva speci-
fika, coz prinasi neustalé vyzvy a u¢eni. To vée mi umoz-
nuje kombinovat technické dovednosti s komunikacni-
mi a byt tak pro klienty spolehlivym partnerem.

Pro¢ by firma méla mit ERP systém?

Spojenim rlznych agend do jednoho systému vyrazné
zvysSujete efektivitu komunikace a usnadnujete pristup
kinformacim. Zaméstnanci nemusi pracovat s desitkami
tabulek ¢&i radou rlznych programdl, protoze vse je
dostupné na jednom misté. Pokud jde o ekonomické
procesy, ERP systém zvlada vse od zpracovani objedna-
vek a fakturace, pres rizeni skladovych zasob, sledovani
cash flow, vedeni UCetnictvi, spravu mzdové agendy, az
po detailni reporting a analyzy. Tim se vyrazné zvysuje
prehlednost a kontrola nad finan¢nimi operacemi firmy.
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" »,Pozadavek firem na mobilitu
a dostupnost informaci v realném
Case byl pifed 10 lety méné bézny, ale
dnes je povazovan u ERP systému za
standard.”

Zmeénily se problémy a pozadavky firem
na ERP systémy v poslednich letech?

Ano, firmy dnes oc¢ekavaji, ze jejich ERP systémy budou
schopné integrovat se s jinymi softwary, casto
prostiednictvim API. Tato potieba propojeni s operativ-
nimi systémy nebo specidlnimi nastroji je nyni mnohem
vyraznéjsi nez kdy dfive. Dale roste potreba pristupu
k datdm na dalku, zejména z mobilnich zafizeni a pres
webova rozhrani. Firmy chtéji jednoduse schvalovat
faktury, vytvaret objednavky a pristupovat k analyzam
z jakéhokoliv mista. Tento pozadavek na mobilitu
a dostupnost informaci v redlném case byl pred 10 lety
meéneé bézny, ale dnes je povazovan za zakladni standard.

Spliuje to ERP systém Byznys, pfip. pro¢
by si ho firma méla vybrat?

Ano, spliuje. Zaroven jednou z hlavnich prednosti
Byznysu je, ze je to Cesky systém. To znamena, ze vse je
prizplsobené lokalnim podminkam a potiebam, coz je
velka vyhoda. Navic, i kdyZ jsme soucasti vétsi korporace
Seyforu, nas produkt si zachovava osobitost, coz zakaz-
nikdm usnadnuje komunikaci a feseni problémd.
ERP systém Byznys je za mé idedlnim fesenim nejen
z technického hlediska, ale také diky osobnimu pfistupu
a péci o Klienty.
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Jaké vyzvy a prilezitosti prinasi soucasny
vyvoj ERP systémui?

Aktudlné predstavuje hlavni vyzvu a zaroven i prilezitost
uméla inteligence, coZ se dotykd nejen ERP systém.
Osobné veérim, ze ovlivni vée podobné jako drive inter-
net. V oblasti ERP systémU je to dale automatizace
procesU na zakladé strojového uceni pripadné automa-
tizace na zakladé analyzy historickych dat. Dalsi vyzvou
je zajisténi kybernetické bezpecnosti. Riziko kyberne-
tickych Utokl se zvy$uje predevsim z dlivodu rostouciho
mnozstvi dat a jejich centralizace v ERP systémech
a v prfechodu na cloudova reseni.

Jsou firmy viibec oteviené témto novym
trendiim a zpGsobUm prace?

Z mé zkusenosti ano, pokud vidi, ze pfinesou pozitivni
efekt. Nezaznamenal jsem tendenci firem drzet se pevné
starych metod a odmitat nové systémy. Diskuze
a rozhodnuti o investici do nového systému obvykle
probihaji mnohem dfive, nez se zacne vybirat konkrétni
feseni. Firmy, které se rozhodnou investovat do nového
systému, si jsou vétsinou védomy jeho prinosl a jsou
pripravené na zmeénu.

A
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,' »Firma bez informaé&niho systému je
dnes jako ¢lovék bez mobilniho telefo-
nu. Jde to, ale pfinasi to zbytecné
komplikace.”

Je mozné, aby dnes firma viibec fungovala
bez informacniho systému?

Je to trochu jako ptat se, zda mize dnes nékdo fungovat
bez mobilniho telefonu. Technicky vzato ano, ale jaké to
ma praktickeé disledky? Vétsinou se firmeé bez informac-
niho systému ztizi komunikace a organizace prace, coz
vede ke zbytecnym komplikacim a neefektivité.

Jednim z pfinosi ERP systému je i Uspora
pracovnich mist, jak to vnimas?

Kdyz to uvedu na prikladu ekonomického oddéleni.
| kdyZ ERP systémy stale vice automatizuji déetni proce-
sy, Ucetni jako takovi nezmizi, stale budou potiebni,
ovéem s jinym zamérenim prace. Budou mit na starosti
slozitéjsi ukoly a analyzy, které vyzaduji lidsky Usudek
a interpretaci dat, které systémy samy nezviadnou. Je
pravdépodobng, ze UCetnich bude potreba treba méneé
a jejich role bude vice technologicky orientovana, ale
Uplné z firemni scény urcité nezmizi. A tak to vnimam
i s ostatnimi pozicemi.
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TakZe o svou roli ERP konzultanta se napiiklad

srw

s nastupem Al nebojis?

Nebojim se, Zze by roli konzultanta umeéla inteligence
mohla plné nahradit. Samoziejmé, technologie se
neustale vyviji, a co dnes Al nedokaze, mUze byt za par
let bézné. Kdysi jsem si také nedokazal predstavit, ze by
se auto ridilo samo a dnes uz je to realitou. Nicméng, Al
stale nedosahuje Urovné kreativity a empatie, které jsou
klicové pro pozici konzultanta. Prace konzultanta
zahrnuje mnoho mezilidskych interakci a schopnost
porozumét specifickym potfebam Kklientd, coZ jsou
oblasti, kde Al zatim neexceluje. Vérim, ze Uloha konzul-
tanta tu bude i nadale, prestoze se budu muset prizpd-
sobovat novym technologickym trenddm a inovacim

|

Do jaké miry je mozné ERP systém piizpusobit
dané firmé, zvlasté v oblasti ekonomickych
procesu?

v oboru.

ERP systémy pro stfedni a vétsi podniky je potreba
prizpdsobovat na miru kazdému zakaznikovi. ERP systém
1ze upravit, aby co nejvice odpovidal potiebam a proce-
sim konkrétni firmy. V oblasti ekonomickych procesl
1ze prizpUsobit napf. zplsob pofizovani dokladd (objed-
navky, faktury), nastaveni rlznych Urovni schvalovani,
sledovani véech potrebnych atributl pro vykaznictvi.

Co je klicové pro tuspésnou implementaci ERP
systému a na E¢em nejcastéji selhava?

Pro Uspésnou implementaci ERP systému je klicové
zajistit silnou podporu vedeni a aktivni zapojeni zamést-
nancl do procesu. Vedeni musi jasné komunikovat
ddvody a ocekadvané prinosy nového systému, coz
podporuje prijeti zmén v organizaci. Je kliCové stravit
¢as na misté, pochopit pracovni procesy a potreby
zaméstnancl a zajistit, aby byli aktivné zapojeni do
testovani a nastaveni systému. Klicové je také zaskoleni
uzivateld. Osobné preferuji interaktivni workshopy,
které podporuji praktickou aplikaci znalosti a zvysuji
efektivitu Skoleni.
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,' ,Jako konzultant se musite dostat
k lidem. NefeSit nic jen od stolu. Je
zasadni byt v kontaktu s pracovniky
a nechat si ukazat, jak co délaji.“

Jak dlouho tento proces trva?

Casova naroé¢nost implementace je velmi individualni
a zavisi na velikosti konkrétni firmy a slozitosti jejich
procest. Veétdinou cely proces implementace trva
minimalné 6 mésica.

Pro¢ by méla firma vyuzit konzultanta pro
implementaci ERP systému?

ERP systém je Casto velmi komplexni, a pokud firma
nema vlastniho specialistu, mize byt samostatné nasta-
veni a zavedeni systému neefektivni a naro¢né. Konzul-
tant ma hluboké znalosti systému a procesl a firmy
Casto ocenuji, ze zna jejich specifické potreby a mohou
se na néj kdykoliv obratit pro rychlou pomoc nebo radu.
Tato kontinudlni podpora a expertni znalosti jsou klico-
vé pro Uspésné vyuzivani ERP systému v praxi.

byznys.eu



’ ' ,Pravidelné navitévy konzultanta jsou
pro firmu velmi vyhodné. Stravim s nimi
den a vyfeSime kazdou malickost.
Mame na sebe zkratka vyhrazeny €as.“

Rika$ kontinualni podpora, jak to spravné
chapat?

Po Uspésné implementaci nabizime rdzné moznosti
pravidelného dohledu a konzultaci. Domluvime se na
pravidelnych schlizkach, aby se kontrolovalo, zda
systém funguje spravné ¢i zda existuji oblasti pro
Zlepseni. Klienti maji také moznost konzultanta kdykoliv
kontaktovat. Osobné mi prijdou ale pravidelné navstévy
pro firmu vyhodnéjsi, protoze umoznuji hlubsi diskuzi
a reSeni probléml. Kdyz pfijedu do firmy a stravim
s klientem den, vyreSime vSe, co je potreba, vcetné
mali¢kosti, kvlli kterym se mu nechce psat email nebo
telefonovat.

Maji firmy obvykle pevné predstavy o tom, jak
by mél systém fungovat, nebo si nechavaji
poradit?

Klienti ¢asto ocenuji, kdyZ jim poradime. Je ddlezité
vybudovat si vzajemnou ddvéru, kterd umoznuje otevie-
nou a efektivni komunikaci. Diky tomu pak klient vnima,
Ze my presné rozumime jejich potrebam a vime, co
délame, ze to neni celé néjak strojené. Vétsinou nejsou
striktni v tom, jak systém musi presné fungovat, ale
spoleéné diskutujeme a hleddme nejlepéi fedeni. Casto
pravé my navrhujeme, jak by mély jednotlivé procesy
v systému fungovat, coz klienti obvykle vitaji.

Existuji kroky, které by firma méla podniknout
pred prvnim setkanim s ERP konzultantem?

Hlavni jsou procesy a lidé. Velmi pomuze, kdyz si firma
definuje procesy, které potrebuje integrovat do
ERP systému, a tyto procesy také popise. Dalsim klico-
vym krokem je urcit konkrétni osoby, které se za stranu
objednatele budou analyze a implementaci ERP véno-
vat. Vhodné je urcit garanta, ktery bude u celého proce-
su analyzy, implementace ERP systému.
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Jaké dovednosti a zkusenosti jsou podle tebe
klicové pro Uspésného ERP konzultanta?

Pro roli ERP konzultanta jsou nejddlezitéjsi soft skills.
Komunikace, empatie a schopnost spravné popsat
a vyjasnit procesy jsou zasadni. Tyto dovednosti umoz-
nuji efektivné spolupracovat s klientem a zajistuji, ze
jejich potreby jsou spravné pochopeny a adresovany.
Prestoze technické znalosti jsou takeé ddlezité, soft skills
jsou ty, které opravdu umoznuji konzultantovi slouzit
firmam v tom nejlep$im slova smyslu. Bez nich jsme
zkratka ztraceni.

,’ ,»T10, jak se s klientem bavim, jak spolu-
prace s nim probiha, vnimam Casto
spiSe jako benefit mé prace nez jako jeji
povinnou kazdodenni napln.©

Jaky byl Tvlij nejvyznamnéjsi projekt v oblasti
ERP systému a pro¢?

Nejvyznamnéjsi projekt, na kterém jsem pracoval a stale
pracuji, je implementace Centralniho Byznysu pro
Seyfor. Tento projekt byl specificky tim, ze probihal
soucasné s fuzi firem z holdingu do spolecnosti Solitea,
a.s. Propojovalo se vice Ucetnich oddéleni rlznych
firem, coZ vyzadovalo peclivou koordinaci a integraci
jejich procesl. Projekt byl specificky i mnozstvim zapo-
jenych kolegl a kolegyn z jednotlivych business unit.
Prace na tomto projektu je pro mé velkou zkusenosti
i v oblasti komunikace, kterad byla intenzivni a velmi
obsahla. Atmosféra a celkové prostiedi komunikace pfi
praci na projektech mé velmi té&i. Cim dal castéji praveé
toto vnimam jako benefit mé prace.

Na zavér nam jesté prozrad, jaké mas osobni
zajmy?

Volny Cas vénuji pfedevsim rodiné. Nedavno jsme se
prestéhovali, takze dost Casu vyzaduje i prace kolem
domu a na zahradé. Nedavno jsem navic dostal kajak,
coz mi umoznuje travit vice ¢asu na vodé. Vodactvi je
pro mne kombinaci relaxace a sportu.
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