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Otazkou neni jestlj, ale
kdy a hlavneé jak...

/ \

Digitalizace.
Automatizace.

Velkolepé pojmy podlozené slozitymi definicemi. Popularitu jim prinesla koronavirova
pandemie. Pritom nejde o nic nového. Mluvit se o nich zacalo davno pred prvnim
lockdownem.

Jenze to je praveé ono. Hlavné se hodné mluvilo, prevedeni do praxe uz pokulhavalo.
Firmam se zkratka moc nechtélo. Prece funguji i bez toho.

Covid-19 témto trendy pojmuim najednou poradné zvysil hlasitost. A predevsim
firmam durazné pripomnél jejich dllezitost.

Nékteri jiz zjistili, ze brat automatizaci a digitalizaci jen jako naplast ¢i rychlou opravu
skod, které na nich napachala pandemie, neni spravny konec provazu, za ktery maji
tahat.

Klicové je si uvédomit, ze ted se rozhoduje o tom, které firmy tu budou i za 20 let.
Zaspat? Pozdéji z té postele nemusite ani vstavat...
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Pouze tolik firem zvladne
implementaci ERP systému
tak, ze pro né ma skutecne
pridanou hodnotu.

—

a—

Zdroj: Centrum pro vyzkum informacnich systému (2018)
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Ze si nebudeme rozumét?
Dékujeme, dvere jsou tamhle

Par dulezitych krokl musite mit uz za sebou, nez zacnete resit samotnou
implementaci informacniho systému ve firmé. Rozebirat je vSechny, to by
bylo na samostatny e-book. Ale jeden krok musime vypichnout.

Vybér partnera.

Protoze jestli jste nadzoru, ze cely projekt je hlavné o softwaru, tak vas
mUzeme ubezpedit, ze zdani klame. Je to hlavné o lidech. Jestli si budete
rozumét. Jestli bude vzajemné fungovat povéstna ,chemie®.

Prece jen se bavime o dlouhodobé investici.

A jeji Uspéch je zalozeny na spolupraci.
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»Nakup ERP neni jako jit si koupit telefon. Ten za rok nebo dva
vymeénite. Zatimco vybér dodavatele ERP systému mUze byt
klidné investici na cely Zivot. Rozhodujici je, abyste si jako
lidé, jak se rika, sedli a abyste spolupracovali jako partneri.”

Martin Kudrna

Clen predstavenstva Seyforu

a reditel divize Medium Sized Business,
pod niz spada také ERP systém Byznys

-
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Tohle bude pro
firmu udalost roku

Dejte implementaci ERP systému ve vasi firmeé tu nejvyssi prioritu.

Je to dllezity strategicky krok a vyzaduje tomu odpovidajici pFistup.

Nestaci vyjmenovat prinosy, ze chcete napriklad zrychlit procesy.
Nebo poptat informacni systém, protoze jste nékde slyseli, ze to umi
a vSechno daji dohromadly.

Ve firmé musite pripravit dostate¢né zazemi, vlastni infrastrukturu.

Bude to velky projekt. A na vedlejsi koleji do cile nedojede.
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Jak na implementaci ERP systému, aby to pro firmu mélo vazné prinos?

Japonsky kolega ,,Onoseto*
projekt neutahne. Chceto
opravdového garanta

Projekty vedené stylem, ze ,,ono se to samo néjak udéela“, jesté nikdy uspeéchem
neskoncily. Stejnou chybou by bylo, kdybyste projekt implementace ERP systému
interné hodili na nékoho, kdo je zrovna volny.

Zkuste to jinak.

Vyberte ve firmé schopného kolegu, ktery zna firemni procesy (nebo si je dokaze
podrobné nastudovat). Uvolnéte mu na projekt dostate¢nou ¢asovou kapacitu.

A dejte mu kompetence.

Razem mate zakladni stavebni kdmen celého projektu - interniho ¢lovéka, ktery bude
zodpoveédny za implementaci ERP systému ve vasi firmé. Zaroven bude plnit roli
styéného distojnika pri spolupraci s dodavatelem.
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Klicovi uiivatelé...
Kdo to je? A zvladnete
to bez nich?

Kolik ma vaSe firma zaméstnanci? 10? Nebo méné? Pak opravdu staci vybrat ve
firmé jednoho garanta, ktery se o projekt implementace ERP systému postara.

Jestli jste vétsi firma, bude to chtit implementacni tym. Pozici projektového
manazera obstara zminény garant. K nému musite najit tzv. klicové uzivatele.

Jedna se o zastupce jednotlivych oddéleni vasi firmy - finance, Ucetnictuvi,
logistika, vyroba, obchod apod. Tito lidé museji predevsim detailné znat
chod svého oddéleni a zaroven mit dostate¢nou rozhodovaci pravomoc

v ramci svého oddéleni.

O Uspéchu Ci nedspéchu projektu do znacné miry rozhoduje také fakt, jak
moc jsou kli¢ovi uzivatelé motivovani k implementaci nového systému.
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Zadna revoluce, ale evoluce

_— .

J® .S novym ERP systéemem prijdou nove procesy.“
Mytus, kterému firmy véri.

Pravda je takova, ze ERP systém predstavuje nastroj na zefektivnéni stavajicich
procesl. Neprinasi nové procesy.

Dodavatel ERP systému nemUize védét, jak firma funguje. To vi ve firmé. Proto
je klicové, aby se do implementace zapojili zaméstnanci, kteri procesy znaji

a umi je popsat. Pak prichazi zkusenosti a know how konzultant(l ERP systému,
kteri procesy vyvhodnocuji a navrhuiji, jak chod firmy zefektivnit.

A jesté jedno praktické doporuceni.

Jestli nejste spokojeni s firemnimi procesy a nechcete systém ohybat podile
zvyklosti vasich pracovnikd, je idealni udélat interni revizi klicovych procesd.
Ne: . Pozadovany stav pak predstavite dodavateli systému, ktery ho zohledni
Qe - : ) & vimplementadni analyze. Celé to mlze probihat po etapach.

L
. gy
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- »,Znat vlastni firemni procesy a vénovat ¢as tomu, abyste je
e — popsali konzultantdm ERP systému. Na tom stoji a pada Uspésna
—
e

implementace.*

Zbynék Stach
konzultant ERP systému Byznys
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Analyza jako uzke
hrdlo celého projektu

Nasazeni, migrace dat, zaskoleni, testovani, predani do rutinniho provozu...
Projekt implementace ERP systému, to je nékolik fazi, které na sebe navazuji.

Jestli se vyplati nékterou z nich obzvlast nepodcenit, tak analyzu.
To je nejrizikovéjsi bod celého projektu.

Ne snad, ze by ostatni faze byly zanedbatelné, ale zkratka analyza je prvnim
a nejnaroc¢néjsim krokem, kde se rozhoduje o uspéchu celého projektu.

Jak to probiha? Jednoduse napsano...

Konzultanti ERP systému dorazi do firmy a zjistuji, jak bézi jednotlivé procesy.
Informace sbiraji jak u klicovych uzivatell na vedoucich pozicich, tak
u zameéstnancu v provozu. Potrebuji pochopit, jak firma funguje.

Vysledny dokument pak slouzi jako jizdni rad pro vSechny
nasledujici faze projektu.
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Na kli¢ si muzete postavit
drevostavbu, ale ERP systém
tak nenasadite aneb ,,Bude to
chtit spolupraci

—

—

Pozor, prichazi rada, kterou zrovna nechcete slyset. Ale zaznit musi.

Vénujte projektu cas, jinak bude k nicemu.
Implementace ERP systému je o spolupraci dvou stran.

Jestlize dodavatel ERP systému nad projektem stravi napriklad 100 ,¢lovéekodnU¥,
pak s tim samym pocitejte na vasi strané. Minimalné s tim samym. Strizlivy odhad
by v takovém pripadé byl spise 200 ,Clovékodnl“ na vasi strané.

Ano, projektu musite vénovat priblizné 2x vice Casu nez dodavatel ERP systému.

vvvvv

Zakaznik? Ve vétsiné pripadl zkusenost nema. Sam si musi nejdrive presné popsat
aktualni procesy. Spoustu ¢asu vezmou také interni porady a komunikace nad
zadanim, vvhodnocenim analyzy... Je toho dost.
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Dejte si pozor na
chybna ocekavani

———

Nasadime systém a budeme mit méné prace. Prijde systém a nékdo ztrati své misto.
Systém udéla vsechno sam.

Zase ty myty. Respektive spise polopravdy. Kdyz to vezmeme postupné...

Méneé prace - ano, systém zefektivni firemni procesy a usetii spoustu prace, ale az po
néjaké dobé. Uvazovat se o tom da cca 2-3 mésice po nasazeni, kdy se firmé zacne
vracet Cas investovany do samotné implementace.

Nékdo prijde o misto - spiSe se mlze vénovat jiné praci nebo bude mit jinou naplin,
jako kdyz misto pretukavani dat za¢ne fesit controlling.

Systém udéla vSechno sam - ano, systém umi automatizovat, ale zaroven potrebuje
data. A ty do néj nékdo musi plnit. Nékdo se tomu musi vénovat.

SecCteno a podtrzeno. Drzte se nohama na zemi. A vychazejte z reality.
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Zameéstnanci jako
fanousci ERP systému

Nezapominejte, ze cely projekt implementace neni jen o softwaru.

Hlavneé je o lidech.

Zameéstnanci firmy v systému uvidi svého protivnika, coz je prirozené.
Protoze najednou prichazi zména. Co nosili v hlavé nebo nékde na
papirku, tak by ted' méli davat do systému.

Budouci uzivatele systému musite hned na zacatku dostat na svoji
stranu. Aby zménu prijali. Jinak je se systémem amen.

Informujte zaméstnance. Komunikujte s nimi. Zapojte je. Pomozte jim,
aby pochopili, jak z toho budou tézit praveé oni.
Motivuijte je, aby systém pouzivali.

wwsy

At se na novy systém tési.
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,Nasadit ERP systém a pak se o néj nestarat? To je jako koupit auto
a nechat ho stat v garazi.«

Roman Vins
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Pospichejte
pomalg

Cas investovany do implementace ERP systému se vdm bohaté vrati.
Hlavné v prinosech, které s sebou ERP systém prinasi. OvSsem za podminky,
ze byl do firmy nasazeny jako opravdu promysleny a strategicky krok.

Pak ma pro firmu nejvétsi pridanou hodnotu.

Proto se netlacte k Sibeni¢nim terminim, kdy ma systém bézet.
Nevyplati se to.

Vite, kdy mate nejklidnéjsi obdobiv roce?
Bezva, pak znate nejvhodnéjsi termin pro ostry start nového systému.

Rozhodné se vyhnéte obdobi, kdy mate sezonu.
Kdy firma zaziva nejvétsi napor prace.
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Ostry start systému
neni konec, ale zacatek

Gratulujeme.
Tleskame.
Chvalime,
kudy chodime.

Jestli se vam povedlo nasadit informacni systém tak, aby mél pro firmu velkou
pridanou hodnotu, patrite do uzkého okruhu firem, kterym se to podafrilo.
Ale nemyslete si, ze tim prace na systému skondcila.

Vase firma se prece stale vyviji, nestoji na misté. V nejlepsim pripadeée se firme
dari a roste. Systém na to musi reagovat. Prizplisobovat se novym pozadavkim.
Upravovat. Zavadét noveé funkce.

Proto je strasné dulezité, abyste si vybrali dodavatele systému, se kterym
si budete lidsky rozumét. Bude o vas pecovat i pfi bézném provozu systému.

Nasazeni systému je zacatek dlouhodobé spoluprace.

v
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Tak abychom si to shrnuli.
5 véci, které si vyveéste
na nasténku

Berte projekt vazne.

VVyberte kompetentni osobu a jeji tym.

A B

PopisSte detailné vasSe firemni procesy.

Motivujte zaméstnance.

n Gl

Spolupracujte.

O
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Tipy z praxe prinasi

ERP systém Byznys

Byznys je ERP systém a tym odbornikd, ktefi pemahaji firmam rust.

VSechno zacalo v roce 1991. V Pribrami v garazi vznikl systém Byznys.
Postupem Casu jsme se vypracovali mezi nejvyspélejsi ERP systémy
na ¢eském trhu. A plati to dodnes. Zakladame si pritom na ochotné
a odborné péci o zakaznika.

Pomohli jsme a stale pomahame stovkam uspésnych firem z rdznych
oborl. Uspéch nasich zakaznikl predstavuje palivo, které nas pohani
a zene stale dopredu. Proto nas to bavi.

ERP systém vyvijime jako nastroj, ktery zakaznikim pomaha ridit
jejich firmu. Navrch k tomu pridava Se zkusenosti, know-how
a odbornou péci. Vsechno hlavne lidsk ic si nehrajeme.
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Jsme soucasti
Seyfor
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ERP systém Byznys vam pirinasi
spolecnost Seyfor (diive Solitea).

Vice nez 1.700 zaméstnancu, 40 rlznych programu a aplikaci,
pres 260 tisic zakaznikl po celém svéteé a trzby v radech
jednotek miliard K¢... To vSe déla ze Seyforu jednu

z nejvetsich softwarovych firem ve stredni Evropé.

Seyfor pomaha zivnostnikim, malym i strednim firmam,
velkym korporacim a také verejnym institucim. Pfinasi jim
systém, at uz chtéji jakykoliv. Softwary, které uzivateldm
zjednodusuji zivot - Setfi Cas, automatizuji procesy,
postaraji se o legislativu. Zakaznici maji zkratka klid

na praci, ktera je dllezita a bavi je.

Takze zadny strach, ze vas nechame na holi¢kach.
Jsme jako skala v rozboureném mofi - mlzete se
spolehnout, ze tady budeme i zitra.
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Byznys

Seyfor, a. s.

Poboéka: Zizkova 708, 261 01 Ptibram ||
+420 318 402 010, info@byznys.eu
www.byznys.eu
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