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ERP systém Byznys a tym zkuSenych
konzultantl ve vasi firmé zprdhledni,
zjednodusi a zefektivni (nejen)
vyrobni procesy.
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Uvodni slovo
Vazeni ¢tenari,

ve své vice nez desetileté praxi v oblasti ERP systémU jsem mél moz-
nost nahlédnout do zakulisi mnoha vyrobnich podniki a stat se svéd-
kem jejich vyzev, Uspéchu i prekazek. Diky této zkuSenosti si dovoluji
tvrdit, ze klicem k udrzeni si a zlepSeni vasi pozice na trhu je:

1) Detailni porozuméni tomu, jak vase vyroba funguje.

2) Schopnost rychle se prizplUsobit ménicim se potrebam a vyzvam,
které dnesni doba prinasi.

Tento e-book vznikl s cilem nabidnout vam, vyrobnim firmam, a€in-
né feseni, jak muze ERP systém pomoci efektivné Fesit vaSe aktualni
problémy, se kterymi se v ramci svych vyrobnich procesli mizete po-
tykat. Od aktualnich vyzev pres hlavni vyhody fizeni vyroby s pomoci
ERP systému, az po konkrétni kroky, jak zacit — tento material byl pecli-
veé sestaven, aby poskytl uceleny pohled na moznosti, které vam nabizi
konkrétné ERP systém Byznys.

Nase zkuSenosti totiz ukazuji, Ze Uspésna integrace ERP systému mUze
vyrobnim firmam prinést nejen zna¢né zjednoduseni a optimalizaciin-
ternich procesu, ale také vyrazné financni Uspory a lepsi prizplsobeni
se trznim pozadavkam.

Veérim, ze vam tento e-book poskytne uzite¢né informace a stane se in-
spiraci k digitalni transformaci vasich vyrobnich procesu. ERP systém
Byznys je tu pro vas, aby vam pomohl celit vyzvam soucasného trhu
a umoznil vam nejen prezit, ale predevsim prosperovat.

S pranim prijemného cteni,

Jaroslav Jonak,
vedouci konzulta¢niho tymu pro oblast vyroby, ERP systém Byznys

byznys.eu
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Aktualni problémy vyrobnich firem

VVyrobni sektor, kde se stretava dynamika trhu a technologicky pokrok, Celi stale vétsi-
mu mnozstvi problému a vyzev. Od vyssich narokl na efektivitu a snizovani provoznich
naklad(l, pres komplexni spravu dat az po neustalé dodrzovani regulacnich standardu
- tyto faktory hraji kliCovou roli v kazdodennich operacich, ovliviuji produktivitu a jsou
rozhodujici pro ziskovost a finan¢ni zdravi firmy.

Dokazete se najit v nasledujicich situacich?

«” Méate zmatek ve vyrobnich procesech zpilsobeny vyuzivdnim vice systémi
a aplikaci?

Pokud kazda c¢ast vyroby ¢i firemni agendy funguje v jiném systému, muze to vést
k neefektivité a opakovanému zadavani stejnych dat, coz zvysuje Sance na chyby
a nesrovnalosti.

« Ztracite piehled o zakazkach a co se déje ve vadi vyrobé?

Jestlize nemate real-time prehled o statusu zakazek a efektivité vyroby, mizete se
snadno dostat do situace, kdy nedokazete spravné reagovat na potreby trhu nebo
interni problémy.

«” Jsou vase aktudlni systémy zastaralé a nestihaji tempo vasi vyroby?

Starsi systémy Casto nemohou drzet krok s novymi vyrobnimi technologiemi nebo
metodami, coz mUze zpomalit cely proces a omezit vasi schopnost inovaci.

«” Maéte problémy se sbérem a kvalitou dat?

Kvalitni a aktudlni data jsou nezbytna pro spravné rozhodovani; pokud vase sys-
témy neposkytuji potrebnou Uroven detailu nebo jsou zatizené nespravnymi daty,
mUze to vas podnik poskodit.
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«” Brzdi vds manudlni procesy a papirovani?
Manuadlni procesy a zavislost na fyzickych papirovych dokumentech mohou vyrazné
zpomalovat operace, zvySovat riziko lidské chyby a komplikovat sledovani a repor-
tovani.

+” Klesa spokojenost vasich zdkazniku?

Pokud se potykate s nesplnénim ocekavani vasich zakaznikd, at uz kvali kvalité pro-
duktd, dodacim 1hGtam nebo sluzbam, mize to vést k negativnimu vnimani vasi
znacky a ztraté obchodu.

«” Citite se omezeni pfi praci s excelovymi tabulkami?

Excel mlze byt uziteCnym nastrojem, ale jeho nadmeérné vyuzivani pro slozitéjsi da-
tabazoveé funkce je omezujici a nachylné k chybam, zvlasté pri spravée velkych obje-
mu dat.

«” Potiebujete se vyhnout finanénim sankcim a pokutam?

Pokud mate obavy z pravnich nebo financnich dlsledkl z nedspésného dodrzovani
pramyslovych nebo smluvnich standardd, nebo nedodrzeni termint Ci kvality zaka-
zek, je Cas se zamyslet nad robustnéjsimi ridicimi a kontrolnimi procesy.

+” Nemuizete se vzdy spolehnout na va$e dodavatele?

Nespolehlivost dodavatelll mize mit vyznamny dopad na vase vyrobni plany, zaso-
by a schopnost dodrzet slibené terminy zakazniklm.

« Citite tlak na zlep$eni efektivity a produktivity?

Pokud se snazite prekonat konkurenci a zefektivnit operace bez zasadnich investic,
pravdépodobneé se potykate s tlakem na optimalizaci vasich procesd.
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Pokud na nékteré z téchto otazek odpovidate kladné,
ERP systém nabizi reSeni.

Vyhody ERP systému pohledem odbornika

,ERP systémy prinasi firmam centralizaci dat a procesu. Vyrazné tak usnad-
nuji sledovani zasob, materiall, a dokonce i vykresové dokumentace. Kdyz
pracuji s vyrobnimi materialy a potiebuji vykresy, nechci je hledat po rtiz-
nych sdilenych discich. VV ERP systému jednoduse pridam vykres jako prilohu
amam tak vsechny potrebné informace pohromadeé. Vidim, jak se vyrobek ma
vyrabét, jaké materiadly potrebuju, a dokonce i jak vyrobek vypada. VSechno
dullezité najdu rychle a na jednom misté. Nebo, pokud firma potrebuje zjis-
tit, zda ma dostatek materialu na skladé pro planovanou vyrobu, nemusi za-
méstnanec prochazet fyzicky cely sklad. Systém rychle poskytne odpovéed
a pomuze efektivné naplanovat vyrobni procesy bez zbytec¢nych zpozdéni.«

Jaroslav Jonak,

Nazor odbornika
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predstavuje zasadni krok pro udrzeni
konkurenceschopnosti rady podnika.

ERP systém je nastrojem, ktery umozni
firmam rychleji reagovat na trzni zme-
ny a kontinualné zvySovat produktivitu
a snizovat naklady. Digitalizace navic
umoznuje lepsi sbér a analyzu dat, coz
vede k informovanéjsim rozhodovani
a efektivnéjsimu vyuzivani zdroju.
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Hlavni vyhody Fizeni vyroby
z ERP systému

— S

ERP systémy prinaseji radu vyhod, které méni tradi¢ni vyrobni procesy na digitalni,
flexibilni a efektivni operace. Jsou jimi:

I Automatizace a digitalizace vyroby

ERP systémy automatizuji vyrobni procesy, snizuji potfebu manualniho zasahu
a minimalizuji chyby. Digitalizace umoznuje snadnéjsi sbér dat a jejich naslednou
analyzu.

,Je to snadné. Pokud mate vhodny nastroj, v naSsem pripadé ERP systém,
muzete pracovat mnohem efektivnéji. A pokud ten nastroj nemate, musite
potrebna data pracné sbirat napri¢ nejriznéjsimi systémy, a predevsim vy-
hradit pracovniky na jejich nasledné zpracovani.«

JiFi Stary, z
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) Customizace
Flexibilita ERP systém( umoznuje prizplsobeni vyrobnich procesl specifickym
potrebam firmy, coz zvysuje jejich efektivitu a produktivitu.

,V tymu Byznysu si uvédomujeme, ze neexistuji dvé identické firmy s Upl-
né stejnymi pozadavky. At uz jde o specifika vstupnich materiall, planovani
vyroby, nebo jiné aspekty procesu, Byznys se da upravit tak, aby vyhovoval
konkrétnim potirebam a nezatézoval zbyte€énymi funkcemi.«

Jaroslav Jonak,

Nazor odbornika

’ Detailni planovani

Diky integrovanym planovacim nastrojim mohou firmy 1épe planovat vyrobni
procesy, predikovat poptavku a optimalizovat vyuziti zdroja.

Centralizace dat

Jednotna databaze zajistuje, ze vSechny informace jsou dostupné v redlném case
na jednom misté, coz zlepsSuje komunikaci mezi oddélenimi a umoznuje rychlejsi
reakci na zmeény.
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b Financni a cCasova uspora

Integrace a automatizace procesl v ERP systémech vyrazné snizuji provozni na-
klady a uvolnuji ¢as i ruce zaméstnancUl pro jiné ukoly.

,Pokud mate dobre nastavené procesy, spravna a aktualni data a vse je zauto-
matizované, zvladnou praci, na kterou bylo drive potifeba min. 5 osob, nyni
pouze 2 osoby. A to je Uspora dosazena prave diky ERP systému.«

JiFi Stary,
v

F Spolehlivé rozhodovani

Centralizované a aktualizované informace umoznuji presnéjsi analyzy a rozhodo-
vani zalozené na datech, coz zvysuje pravdépodobnost Uspéchu strategickych
rozhodnuti.

, Vyroba online

Online odvadénivyroby umoznuje v redlném case monitorovat a spravovat vsech-
ny vyrobni procesy, coz zvySuje efektivitu, pomaha optimalizovat procesy a mini-
malizuje chyby.

o VVétsi efektivita

Optimalizaci vyrobnich procesl a lepsim vyuzivanim zdroji ERP systémy zvysuji
celkovou efektivitu vyroby.

Byznys /[ Rizenivyrobnich procesii s Byznysem




C’ Dokonaly pfehled

Integrované reportovaci a analytické nastroje poskytuji detailni prehled o vyrob-
nich procesech, coz umoznuje identifikovat oblasti pro zlepseni.

,Nase firma neni aktualné zavisla na tom, co do systému vlozi obsluha. ERP
systém zrcadli redlny stav a my mame diky tomu detailni prehled, kontrolu
i aktuadlni reporty.«

Zdenék Kulic,
ALFA

Pohled z praxe

Spokojeni zakaznici
I 0 Rychlejsi a presnéjsi dodavky, vyssi kvalita vyrobkl a lepsi zakaznicky servis diky
ERP systému zvysuji spokojenost zakaznikl a podporuji jejich loajalitu.

,Chtéli jsme sledovat ¢as vyroby kvuli tomu, abychom zajistili, ze kalkulace
nabizena konec¢nému zakaznikovi odrazi opravdu redlny Cas, za ktery plati.
Mame tak jistotu, ze zakaznikovi nekalkulujeme nesmysly.«

JiFi Stary,
s

byznys.eu




14

nabizi rfadu nespornych vyhod, kte-
ré mohou vyrobni firmé pomoci nejen
udrzet krok s konkurenci, ale i ji predcit
diky vyssi efektivite, lepSimu planovani
a schopnosti rychle reagovat na ménici
se trzni pozadavky.
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Rizeni vyroby
s ERP systémem Byznys

—

ERP systém Byznys je ryze ¢esky informacni systém
(pro stifedni a vétsi podniky) a tym odbornik pomaha-
jici firmam kontinualné rst. Zakladni hodnotou Byzny-
su je ochota a odborna péce o zakaznika.

Byznys predstavuje spolehlivého partnera pro vase
podnikani, ktery vam pomuze zvysit efektivitu, usetrit
casipenize a poskytne vam nastroje pro rist ainovace.

,Byznys pouzivame pro Fizeni celé spolec-
nosti. Prinasi nam kvalitni informace, které
jsou dUlezité pro efektivni a rychlé rozhodo-
vani. Vyrazné tak prispiva k ekonomickému
profitu nasi firmy.«

Jifi Stary, 6
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Byznys pomohl a stale poma-
ha

Uspéch za-
kaznikl predstavuje palivo,
které tym specialistl Byznysu
pohani a zene stale dopredu.

,Prinos ERP systémU je to, co mé v mé praci nejvice motivuje. Vidét, ze prace,
ktera za Vami stoji ma vyznam a uSetfi Cas €i penize druhé strané. To je asi ta
nejveétsi vyzva, radost a zaroven zavazek, ktery ve své praci pocituji.«

Ondiej Kocourek,

"~ Nazor odbornika

i i L L Ll ey ) I}
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si péce,
kterou jim ERP konzultanti vénuiji,
velmi povazuji.

,Byznys nam pomaha ridit firmu. Automatizuje procesy, hlida legislativu
a dava presna data. A hlavné jsou ochotni. Naslouchaji. Vzdycky se domlu-
vime.©

Tomas Kratochuvil, . 1991 |
MANUFAKTURA

Pohled z praxe
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Modul Rizeni vyroby

Modul Rizeni vyroby od ERP systému Byznys
je navrzen tak, aby vyhovoval dynamickym
a narocnym potrebam modernich vyrob-
nich podnikU. Poskytuje komplexni nastro-
je pro efektivni planovani, sledovani a op-
timalizaci vSech vyrobnich procesu.

Vhodné pro Odborny
vSechny typy dohled
a velikosti apéce ERP
vyrobnich konzultant
firem
’@ @

‘- 9
Customizace Organicka

systému soucast

ERP systému
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,Modul Rizeni vyroby je pro nasi firmu, kde je do vyroby zapojenych 21 CNC
pracovist, stéZejni soucasti ERP systému Byznys. | diky nému dokazeme
vyridit rGznorodé objednavky - od velkého koncernu s detailni zadavaci
dokumentaci, stejné jako od zivnostnika, ktery posle ru¢ni nakres v e-mailu.«

FLLLETIN

Petr Vokal,

Pohled z praxe

byznys.eu
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Od objednavky
k expedici

Jednou z klicovych vyhod, které ERP systém Byznys prinasi vyrobnim firmam, je schop-
nost centralizovat veSkeré agendy a vyrobni procesy do jednoho systému. Tim se vSe
od ekonomiky, pres logistiku, az po planovani vyroby stava snadno spravovatelnym
a efektivnim.
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Pozadavek
zakaznika

Evidence

Expedice objednavky

V y y
yroba Zakazka
Planovani Technologicky

postup
Schvalovani PFiprava
vyroby
ZajiSténost
materialu
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Zakladni funkce modulu

Modul Rizeni vyroby poskytuje komplexni fe$eni pro efektivni spravu vyrobnich procesd, od ndvrhu
az po realizaci a kontrolu:

Technologicka priprava vyroby (TPV)

+ Tvorba a kopirovani technologickych postupt umozfiuje standardizaci
procesu a snadnou reprodukci vyroby.

« Vytvareni vzorovych kusovnikli s moznosti Gprav zajistuje flexibilitu
v navrhu a prizptUsobeni vyrobka.

+ Kalkulace vyrobk integruje materidlové, mzdové, rezijni a kooperaéni
naklady, coz poskytuje presny prehled o planovanych nakladech
a vynosech zakazek.

+ Kontrola materialli a zasob ve skladu a rezervace jejich potiebného
mnozstvi k vyrobé zajistuje hladky pribéh vyrobnich operaci.

v Import podkladii pro tvorbu technologického postupu z jinych programt
a definice vyrobnich operaci umoznuje efektivni integraci a standardizaci
pracovnich postupd.

+ Tvorba privodky vyrobni zakazky poskytuje detailni popis zakazky
a sledovani jednotlivych krokd vyrobniho procesu.
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Planovani

v Okamzity pfehled o stavu zakazky ve vyrobé nabizi aktualizované informace
o prubéhu a moznych odchylkach.

v Zpétné i dopiedné, prioritni, kusové i hromadné planovani zakazek
umoznuje flexibilni fizeni kapacit a zdroju.

+ Planovana vytizenost pracovi$t a plan zakazek a materidlu/zasob zajistuji
efektivni vyuziti zdrojl a minimalizuji ¢ekaci doby.

+ Optimalizace planovani vyrobnich procest snizuje potiebu dastého
prenastavovani vyrobnilinky a zvysuje efektivitu.

svedeni nasi firmy i radovi zaméstnanci si
oblibili zejména planovaé¢, velmi uzitecnou T

funkénost, kterd umi prevést &iselnd data SE=C R B o i 8
do vizualni podoby Ganttova diagramu. Vy-

sledkem je intuitivni a prehledné schéma

jednotlivych planovanych a uskute¢nénych R o R O s e Bl S A B

krokU, které zodpovédnym pracovnikiim po- = e :

skytuje komplexni prehled o stavu zakaz- e {1...1%

ky ve vyrob& pomahd s jejim planovanim ....: - — e

i zajisténim potrebnych kapacit a materiald.“ -m-' o : ) -
PetrVokal, v, e T —

Pohled z praxe
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Hlaseni vyroby

<

Aktualni informace o rozpracované zakazce primo v systému

<

Online data z vyroby - informace z terminalu na pracovisti vidite hned
také primo v systému

Identifikace pracovnikiim, ktefi pracovali na dané zakazce
Vyuziti vstupnich €ipa pracovnikl pro jejich identifikaci
Podpora bezpapirové vyroby

Redukce chyb spojenych se zadavanim dat do systému

C L

Pirehled o aktualni situaci a déni ve vyrobé
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Sledovani

v Kontrola celistvosti dat, schvalovani a uvolné&ni zakazky do vyroby zajistuje,
y B ze kazda zakazka splnuje vSechny pozadavky pred zahajenim vyroby.

v \Wyrobni ptikazy, ndhledy na vyrobni dokumentaci a materialové zadanky
podporuji transparentnost a presnost vyrobnich procesu.

« Sledovani operaci s moznosti kooperaci a pfehled rozpracovanosti zakazky
poskytuji komplexni pohled na pribéh vyroby.

»Nejvétsim prinosem Byznysu v nasi firmé je detailni a okamzity prehled o pozici a misté, kde po-
lozka lezi, kdo s ni pracoval, co je s ni planovano a zda spliuje urcity timing, jak se s tou polozkou
ma pracovat.”

Vaclav Speta,
ALFA

Pohled z praxe

« Hlasdeni operaci bez ohledu na pouzity hardware umoZfiuje okamzité aktualizace
a komunikaci mezi vyrobnim personalem.

v’ Ukonéeni zakazky, pInéni planu a jeho finanéni porovnani se skuteénostia Géetni
likvidace uzavira vyrobni cyklus s prehledem o celkové efektivité a ziskovosti.
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»,Dokazeme webkamerou fotit 100 % materialu vstupujiciho do vyrobni zakazky. Kazdy material
ma néjakou etiketu a my cely proces vyroby vzdy nafotime. Pokud bychom pak zjistili, ze je mate-
rial vadny, tak podle etikety zjistime, do jakych zakazek jsme tento konkrétni material dali, a mUze-

me pak zakaznika informovat.“
JiFi Stary, @
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Specialni funkce modulu:

Modul Rizeni vyroby neni jen o zakladnich funkcich; nabizi také fadu pokroéilych nastrojti, které si
uzivatelé zvlasté ocenuji. Jedna se mimo jiné o:

I Reporting v Power Bl 606 636 tis.

Nastroj pro analyzu a vizualizaci dat, ktery je mezi uzi-
vateli vysoce ocenovany pro svou schopnost transfor-
movat surova data na aktualni, prehledné, interaktivni a
vizualné atraktivni informace. Diky online dostupnosti
1ze pristupovat k dlilezitym informacim o vykonu vyroby I
odkudkoli, coz umoznuje rychla a informovana rozhod- '
nuti.

. 3 -1 T Py
N : ..'.I A I TR B
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) Online hlaseni

Ziskavani informaci z vyroby v realném Case. Pomoci hlaseni pres terminaly se data z vyroby
dostavaji okamzité primo do systému. Diky tomu systém Byznys presné odrazi aktudlni situaci
a déni ve vyrobé, coz vam prinasi neustaly prehled o stavu vyrobnich zakazek.

¢ Planovaciplachta Gt .

Planovaci plachta je intuitivni a moderni nastroj, ktery
zna¢né usnadnuje planovani vyrobnich procesl. Diky
grafickému zobrazeni, které detailné ukazuje, co, kdy
a kde se bude na dané zakazce délat, poskytuje uzi-
vateldm jasny a prehledny obraz o vyrobnich planech.
Funkce drag & drop navic umoznuje snadné a rychlé
Upravy pland, coz zvysuje flexibilitu a adaptabilitu vy-
robnich operaci.
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Modul Rizeni vyroby je organickou soudasti
ERP systému Byznys:

v

To zajiStuje, Ze vSechny relevantni informace
a dokumenty

Skladové Servis Uéetni systém CRM a péée
hospodafistvi a sluzby a finan€ni o zakazniky

a evidence rizeni




Jak zacit ridit vyrobu z ERP systému

—— _——

Zavadéni ERP systému do vyrobnich operaci je strategickym rozhodnutim, které maze vyznamné pri-
spét k efektivité, produktivité a celkovému Uspéchu vasi firmy. Az 90 % firem vSak ERP systém nedo-
kaze Uspésné implementovat.

»,Znat vlastni firemni procesy a vénovat ¢as tomu, abyste je popsali konzultantim ERP
systému. Na tom stoji a pada uspésna implementace.”

>

¥ A

Zbynék Stach,

Nazor odbornika

Existuji zakladni pravidla, kterymi byste se méli ridit:
| Berte projekt opravdu vazné.
72 \Vyberte kompetentni osobu a k ni odpovédny tym lidi.
Popiste detailné vSechny vase firemni procesy.
— Motivujte své zaméstnance k praci s ERP systémem.

kh Spolupracujte v rdmci (i po) implementaci s ERP konzultanty.
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»,Vsemu predchazela studie, ve které konzultanti systému Byznys pomohli analyzovat a optimali-
zovat firemni procesy. Identifikovali také slaba mista - skladovani, manipulace s materidlem, ak-
tualni reporty. Diky tomu mamé dnes automatizovanou lidskou praci, firemni procesy a logistiku.
Navic jsme ziskali prehled, kontrolu, poradek ve skladu i napf. aktualni reporty. Ve pritom ridi

jeden systém.“

Zdenék Kulig,
ALFA

Pohled z praxe

Proces implementace ERP systému je v Byznysu povazovan

vvvvvv

aby implementace byla ve vysledku opravdu Uspésna?

Odpovéedi najdete ve specialni e-booku

Jak naimplementaci ERP systému, %
aby to pro firmu mélo

opravdu pFinos.

Stahnout e-book zdarma

byznys.eu



https://www.byznys.eu/cs-cz/implementace

Podpora a rozvoj

— Y

s EEE B & @

ERP E-learningovy Showroom Zakaznicka Skoleni
konzultanti portal podpora
poskytujici s Sirokou fadou poskytujici zajistujict na miru potfebam
své znalosti vzdélavacich piehled o novych spokojenost zdkaznika
a zkudenosti kurzd funkcionalitach zakaznik{
v systému

X X

Vyuzivani ERP systému Byznys neni jen o implementaci softwaru; je to o budovani partnerstvi, které
podporuje rlst a rozvoj vaseho podnikani. ERP Byznys chape vyznam kontinudlni podpory, skoleni
a konzultaci pro optimalizaci vyuziti systému ve vasi firme.

»,Konzultant s nasimilidmi vzdy peclivé projde nastaveni, zjisti jejich potreby a maximalné se snazi

JiFi Stary, @

o to, aby lidé nemuseli délat vice, nez musi.”

Pohled z praxe
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zahrnuje komplexni sluzby,
které jsou navrzeny tak, aby vam
pomohly dosahnout maximalni
efektivity a produktivity.

»,Nejvice ocenuji péci konzultantd. Diky nim jsme naplno vyuzili moznosti systému a pfizpUsobili
jsme si ho nasim potrebam. Byznys pro nas neni dodavatel, ktery jen hasi pozar. Je to konstruktivni

byznys.eu
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Zeptali jsme se Jaroslava Jonaka,

vedouciho konzulta¢niho tymu pro
oblast vyroby ERP systému Byznys,
jak vnima roli ERP konzultanta.
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=» Jak moc se vyplati firmé sluzba a spoluprace s ERP konzultantem?

y,Konzultant pfinasi k systému mnohem vice nez jen odborné znalosti
o tom, jak software funguje. Jeho hlavni hodnotou je schopnost najit op-
timalni FeSeni prizplsobené konkrétnim potiebam firmy. Diky detailni
znalosti systému mize konzultant ukazat cesty, jak vyuzit ERP systém na
maximum, pripadné upravit systém tak, aby vyhovoval specifickym po-
zadavkim. Myslim si, ze nase Uloha by se nemusela jmenovat konzultant,
ale mohla by se jmenovat prekladatel mezi firmou a vyvojafi ERP systému.
Jsme schopni totiz pochopit potreby zakaznika a efektivneé je predat vy-
vojovému tymu, aby vysledné resSeni co nejpresnéji odpovidalo pozadav-
kGm firmy.*

=» Je diilezité navazat vztah s konzultantem uz pfi implementaci systému?

yS2Absolutné.VV dobég, kdy je vée zameérené na rychlost a efektivitu, je snadné
zapomenout na vyznam osobnich vztahu. Ale pravé ty mohou v procesu
implementace ERP systému zasadné pomoci. Nejde nutné o to, abychom
s klientem chodili na pivo, ale o to, aby mezi nami a klientem existovala
dlivéra a vzajemné porozuméni. To umoziuje otevienou komunikaci, kdy
si klient mUze byt jisty, ze jeho potreby a obavy jsou brany vazné a ze spo-
le¢né hledame nejlepsi mozna reseni. Jako dukaz a muj top zazitek z prace
byl, kdyz nam jednou volal klient a fikal: ,,Ja asi vim, ze to nebude vas pro-
blém pane Jonaku, ale s vami se mi zkratka komunikuje nejlip.“

=» Existuji kroky, které by firma méla podniknout pired prvnim setkanim
s ERP konzultantem?

»Firmy by mély pred setkanim s konzultantem provést interni analyzu pro-
cesu aidentifikovat své potreby. To zahrnuje mapovani soucasnych proce-
s, shromazdovani feedbacku od uzivatell stavajiciho systému a pripravu
podrobné dokumentace o tom, jak tyto procesy probihaji a kde jsou ne-
dostatky. Dulezité je také stanovit jasné cile implementace, aby bylo moz-
né 1épe diskutovat, jak ERP systém m{ze firmé pomoci.“

byznys.eu




ERP systém Byznys
jako soucast Seyforu

ERP systém Byznys vam prinasi spolecnost Seyfor (drive Solitea).

\ice nez
1.700 40 260 4
zameéstnancu rdznych programu tisic zakaznikU mld. CZK trzby

a aplikaci po celém svete

To vSe déla ze Seyforu jednu z nejvétSich
softwarovych firem ve stiredni Evropé.

Seyfor pomaha zivnostnikiim, malym i sttednim firmam, velkym korporacim a také verejnym institu-
cim. PFindsi jim systém, at uz chtéji jakykoliv. Softwary, které uzivateldm zjednodusuji Zivot - Setfi Cas,
automatizuji procesy, postaraji se o legislativu. Zakaznici maji zkratka klid na praci, ktera je dllezita
a bavi je.

Takze zadny strach, Zze vas nechame na holickach. Jsme jako skala v rozboureném mori - mlizete se
spolehnout, ze tady budeme i zitra.
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»Nakup ERP neni jako jit si koupit telefon. Ten za rok nebo dva vymeénite.
Zatimco vybér dodavatele ERP systému muze byt klidné investici na cely
zivot. Rozhodujici je, abyste si jako lidé, jak se rika, sedli a abyste spolupra-
covali jako partneri.”

. Martin Kudrna,

Nazor odbornika
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Dejte vedet

Radi s vami probereme,
co budete potrebovat.

Telefonni kontakt:
+420 318 402 020

E-mail:
info@byznys.eu

Byznys
PécCe je nas Byznys

www.byznys.eu



