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Drive jsem Byznys sam pouzival, ted' ho
vylepsuji jako ERP konzultant

Radek Hylan se profesné vénuje ERP systémUim uz vice nez 10 let. Ma pritom pro své zakazniky
jedinecné pochopeni, protoze si jejich roli a potencial ERP systému Byznys sam na 14 let vyzkousel.
V rozhovoru prozradil, jaké vyzvy a prilezitosti prinasi oblast podnikovych procesu, co ho nejvice
bavi na praci ERP konzultanta i na co by si firmy mély dat pozor pri implementaci ERP systému.
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Co Té pfivedlo k zajmu o technologie a k praci
ERP konzultanta®?

K technologiim jsem mél blizko uz od dob studii ekono-
mie. Hned po skole jsem nastoupil k tymu Byznysu, kdy
jsme zacinali vyvijet ERP systém Byznys pro Windows,
coz byl na tehdejsim ¢eském trhu velky krok vpred. Po
nékolika letech jsem na chvili presel na stranu uzivatele
tohoto systému a mél moznost vidét, jak to vypada
z druhé strany - od skladového hospodarstvi az po
napojeni na bankovni aplikace nebo B2B portaly. Po
néjaké dobé jsem se ale vratil zpét a dnes uz vice nez
10 let plsobim jako ERP konzultant pro rdzné verze
systému Byznys.

" ,Spravné nastavené procesy a workflow
dokazi usetfit tisice hodin prace,
nekoneé¢né mnozstvi emaild, klikani
a papirovani. Schvalit podklady
ve firmé jde dnes uz snadno z mobilu
na dovolené. ©

ERP systém sis vyzkous$el na vlastni kiizi.
Dokazes slovy uzivatele fici, pro¢ by firma
méla mit ERP systém?

Bez ERP systému dnes prakticky nelze efektivné podni-
kat, ani jako maly podnikatel. Mnoho manazer( si stale
spojuje ERP systémy predevsim s Ucetnictvim a byro-
kracii. To je ale uz davno minulosti. ERP systém je dnes
nastrojem pro komplexni Fizeni vnitfnich procesl
i komunikace s dodavateli, zakazniky a dalsimi instituce-
mi. Spravné nastavené procesy a workflow dokazi
usetrit tisice hodin prace, nekone¢né mnozstvi emaild,
klikani a papirovani. Nedavno jsem pracoval na systému
schvalovani smluv a podkladt ve firme, kde drive bézné
probihala evidence papirovych dokumentd, jejich tisk
a fyzické noseni mezi kancelaremi nebo dokonce
pobockami vzdalenymi desitky kilometrl. Dnes vée
probiha digitdlné, schvaleni zviddnou lidé i béhem
dovolené na mobilu.
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Maximalni efektivita procesi a prace -toje to,
co Té v praci motivuje?

Ano, mam rad, kdyz vidim, jak moje prace opravdu
usnadnuje zivot uzivateldm. Bavi mé vytvaret automati-
zace a zlepsovani, které Setfi Cas a energii. Kdysi se mé
jeden majitel firmy zeptal, pro¢ by mél platit deseti
tisice za jedno tlacitko. Kdyz jsem mu vysvétlil, ze to
tladitko automatizuje cely proces rozdélovani nakladl
na zakazky a usetii hodiny prace kazdy den, rychle
pochopil, jakou to ma hodnotu.

PovaZuje$ tedy automatizaci procesu za vyzvu
v oblasti ERP systému?

Nejvétsi vyzvy vidim v propojovani systému, automati-
zaci a kooperaci rlznych platforem. Nékdy se zda, Ze
urcité procesy nelze plné automatizovat, protoze je
treba, aby je nékdo mél stadle pod kontrolou. Ale praxe
ukazuje, ze i zde se da dosahnout poloautomatického
feseni, kde jen mald Cast vyzaduje zasah Cclovéka.
U jednoho projektu jsme zjistili, Zze staci, aby supervizor
sledoval jen nékolik Klicovych krokl, zatimco zbytek
procesu probiha zcela automatizované.

S Byznysem jsi profesné zacal, poté jsi ho
vyuzival jako zakaznik, a nakonec ses k nému
vratil jako ERP konzultant. Co cCini tento
systém tak jedineGnym?

Byznys ma obrovské moznosti rozsifeni a prizplsobeni
na miru. S kolegy obcas zertujeme, ze nékteri zakaznici
uz ani nemaji Byznys, protoze diky rozsahlym Upravam se
zakladni verze jen vzdalené podoba jejich finalnimu
systému. Mné osobné se libi, ze si mohu do systému
naprogramovat rlizné vlastni Upravy a vylepseni. A co je
velmi zajimavé, je propojeni s modernimi technologie-
mi, jako je napr.: Al, coz systému i mné osobné otevira
nekonec¢né moznosti do budoucna.

,’ »Al chybi empatie a pochopeni. Na
postézovani si klienta na bolava zada
Al odpovi vyétem 7 pokynt, co délat
a nedélat. ERP konzultant naopak vétou:
Piesné vim, o éem mluvite, dnes rano
jsem se citil stejné.
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Je Al trendem, ktery Té v oblasti ERP systému
nejvice bavi?

Fascinuje mé dynamicnost jejiho vyvoje a to, jak rychle
se zacina vyuzivat v praxi. Al ma nekonecny potencial
a nékdy mam az obavu, ze nas brzy nahradi. Nema smysl
s Al soutézit. Naopak je skutecné fascinujici sledovat, co
véechno zna a umi napf. z programovacich jazykda.

Jsou to soft schopnosti, které Al limituji?

Myslim si, ze jesté néjakou dobu tu stale bude potreba
lidsky prvek — schopnost empatie a pochopeni klienta,
to zatim Al nenabizi. Je to o tom, umét si popovidat
s Usmévem jak o problému s nepfizplsobivym skladni-
kem, tak i o kazdodennich starostech. Na postézovani si
na bolava zada vam ERP konzultant neodpovi vyctem
7 pokynl, co délat a nedélat, ale vétou: Presné vim,
o ¢cem mluvite, dnes rano jsem se citil stejné.
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Empatie je divodem, proé by firma méla
kromé ERP systému chtit i sluzbu ERP
konzultanta?

ERP konzultant ma vzdy sirsi pohled a zkusenosti, které
jdou za hranice jednoho konkrétniho projektu. Vidi véci
zvenci a Casto dokaze prinést optimalizace, které by
firma sama neobjevila. Neni to jen o implementaci, ale
také o tom, jak zefektivnit procesy, jak usporit Cas
a zdroje. A to je hodnota, kterou konzultant prinasi -
muze firmé ukazat lepsi a efektivnéjsi cestu, protoze ma
zkugenosti z riznych projektl a vi, co funguje nejlépe.

' ’ Nez jsem se stal ERP konzultantem,
stravil jsem 14 let jako spravce systému
Byznys u jedné firmy. Diky tomu mam
velmi dobrou predstavu o tom, jaké
jsou potieby a problémy uzivatell.“

PovaZuje$ svou uzivatelskou zkuSenost
s Byznysem za vyhodu ve své praxi ERP
konzultanta?

Zkusenosti z druhé strany, tedy z pohledu uzivatele ERP
systému, jednoznacné povazuji u sebe za klicové. Stravil
jsem 14 let jako spravce systému Byznys u jedné firmy,
takze mam velmi dobrou predstavu o tom, jaké jsou
potfeby a problémy uZivatell. Prosel jsem nékolika
vyvojovymi verzemi systému, implementoval nové
funkce a resil prechody mezi verzemi. Tato zkusenost mi
umoznuje 1épe chapat problémy klientl a navrhovat
feseni, ktera skutec¢né funguji. Zaroven ale vzdy existuje
prostor pro dalsi zlepseni. Kazdy projekt pfinasi nové
vyzvy, a to je pro mé neustaly zdroj u¢eni. Mym cilem je
neustale se zdokonalovat v technologiich a trendech,
které mohou pomoci nasim klientdm.

Jaky je nejvyznamnéjsi projekt, na kterém jsi
pracoval v oblasti ERP systému?

Mym prvnim velkym projektem byla implementace ERP
systému Byznys ve firmé, ktera predtim pouzivala stary
systém na platformé DOS. Na prvni pohled se zdalo, ze
pUjde jen o jednoduchou obmeénu systému, ale ukazalo
se, ze firma méla sv(j stary systém tak vyladény rliznymi
Upravami, ze bylo nutné zapojit cely tym odbornik
a cely proces pojmout velmi komplexné. Nakonec jsme
to ale zvladli a systém funguje perfektné, coz je pro mé
velké zadostiuc¢inéni.
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Jak pristupujes k feSeni takto specifickych
potieb a problému klientu?

VZdy se snazim divat na problém oc¢ima klienta. Chapu,
Zze jejich napady vychazeji z kazdodennich potreb
a Casto jsou ovlivnény jejich pracovnimi procesy. Nékdy
prijdou s napadem, ktery se na prvni pohled zda tézko
realizovatelny nebo prilis komplikovany, ale vzdy se
snazim najit feseni, které vyhovi jak jejich pozadavkdm,
tak nasim technickym moznostem. V mnoha pripadech
je klicové klientovi vée vysvétlit a spole¢né najit zlatou
stfedni cestu. Osobni jednani a lidsky pristup zde hraji
zasadni roli.

Na ¢em nejcastéji selhava implementace
ERP systému?

Klicem k Uspéchu je pochopeni procesl jak na strané
organizace, tak i na strané implementator(. UZivatelé
musi jasné definovat, co potiebuji, a my jim pomahame
najit nejlepsi reseni na zakladé nasich zkusenosti.
Nejcastéji to selhava v situacich, kdy se nékteré detaily
podcenistim, ze se ,dovymysli pozdéji“. To pak stoji obé
strany spoustu Casu a penéz. Je vzdy lepsi rovnou rict, ze
uz pri pripravé zadani, nez se spoléhat na to, ze se to
vyresi pozdéji.

, ’ »Komunikuji oteviené a férové, coz
klienti ocefnuji. DUkazem mi je nedavna
véta klienta: Ja bych tady potieboval
vic takovych Hylana...“

Jak si mam jako firma piedstavit prvni
setkani s ERP konzultantem?

Zakladem Uspésné spoluprace je hned na zacatku nasta-
vit jasna pravidla komunikace. V Byznysu volime cestu
prvni $iréi schlizky, kde se sejdou vedouci tymu, projek-
tovy manazer, hlavni konzultant a zastupci Kklienta.
Spole¢né si vytvorfime komunikacni matici, ve které
presné urc¢ime, kdo je za co zodpovédny, kdo ma co na
starost, a také kdo se mUze na koho obratit v pripadé
problém. Velmi dllezité je, aby kazdy védél, ze mlze
kdykoliv oteviené fict, co mu nevyhovuje nebo co by se
dalo zlepsit.
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Ceni si klienti této formy spoluprace?

Pravé nedavno meé potésila véta projektového manazera
jedné velkeé firmy, pro kterou dlouhodobé pracuji: ,Ja
bych tady potfeboval vic takovych Hyland...“ Tato slova
jsou pro meé dikazem, Ze ma prace a tento pristup
k feseni problém0 Kklienti ocenuji. VZzdy se snazim do
kazdého projektu viozit maximum a vérim, Zze otevrena
a férova komunikace je klicem k Uspésné spolupraci.

Rok 2024 je aktualné uz ve své druhé
poloviné - jaky pro Tebe zatim profesné je?
Pracujes$ na nééem zajimavém?

Byl pro mé zatim velmi dynamicky. U jednoho uZzivatele
pravé pracujeme na vylepseni systému kalkulace vyrob-
kl a jejich prevod do vyroby. Cilem je co nejvice zjedno-
dusit rutinni procesy a eliminovat zbytec¢nou papirovou
agendu. Snazime se maximalné digitalizovat, aby
zaméstnanci nemuseli travit Cas rucénimi vypocty.
Dalsim zajimavym projektem je implementace evidence
smluv v DMS, ktera zahrnuje i slozité procesy schvalova-
ni napfi¢ organizaci. Opét jde o to, aby procesy bézely
hladce a digitdlné - zadné béhani se Sanonem pro
podpis.

Prozrad'nam své osobni zajmy, koni€ky. Jak
travis svlj volny éas?

Mam rad aktivni odpocinek, hlavné venku. V 1été Casto
jezdim na kole, idedlné pres lesy, kde si mdzu uzit klid
a zelenou krajinu. Fotbal je takeé velka ¢ast mého zivota -
rad ho sleduji i hraji, to mi vzdy pomuze vypnout. V zimé
zase plavu, ale nejradéji mam lyzovani v Italii. Hory jsou
perfektni na to, abych si ,defragmentoval® mozek
a nacerpal novou energii.
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